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Introdugao

Este documento tem como objetivo apresentar a visdao estratégica da Escola Profissional
Tecnoldgica e Agraria de Moimenta da Beira (EPTAMB) e evidenciar o compromisso no
alinhamento do Sistema de Gestdao da Qualidade com os descritores do quadro EQAVET em

vigor.

A gestdo da qualidade implica a aplicacdo a atividade formativa da escola do cumprimento dos
requisitos legais e outros normativos aplicaveis nomeadamente, o disposto nos decretos-Lei 54

e 55/2018 e a portaria 235-A/ 2018.
O conteldo deste documento esta também vertido no Projeto Educativo da Escola.

O Projeto Educativo da Escola Profissional Tecnolégica e Agraria de Moimenta da Beira
(EPTAMB) é um documento orientador que pretende integrar o esfor¢co individual numa
dimensdo coletiva destinada a proporcionar aos alunos as melhores oportunidades de
aprendizagem. Nesta perspetiva, pretende-se desenvolver uma organizacdo com objetivos
claros, onde se promovam os curricula orientados por principios, atitudes, valores, finalidades e
estratégias, que confiram a Escola um clima e uma cultura préprios e adequados ao processo
educativo dos seus alunos. Em termos concretos, o Projeto Educativo ndo é mais do que um
documento orientador da comunidade educativa, muito particularmente dos pais ou
encarregados de educagdo, alunos e professores, agregador das politicas da escola
relativamente aos grandes temas curriculares: socioculturais, cientificos, tecnoldgicos,

ambientais e de cidadania.

Trata-se de um instrumento flexivel e dindmico que deve dar resposta as necessidades,
problemas e expetativas da comunidade educativa, e enriquecer-se com as sugestdes que sejam
propostas. Considerando a melhoria dos resultados do anterior PEE, optdmos por continuar a
centrar a nossa atengdo em cinco grandes areas especificas de intervencdo, a saber: “As
Aprendizagens”, “Atitudes e Valores”, “Trabalho Colaborativo dos Docentes”, “Parcerias

Empresariais e Institucionais” e “Encarregados de Educacdo”.

Nota: O projeto educativo foi elaborado com base na legislacdo em vigor, sendo aprovado pelos
orgdos competentes da Escola Profissional, tecnolégica e Agraria de Moimenta da Beira,
acompanhado dos pareceres do Conselho Pedagdgico e do Conselho Consultivo, para um
horizonte temporal de 3 anos (2020 a 2023) e aberto a sua reformulagdo e revisdo, sempre que

necessario. Sera divulgado por todos os agentes da comunidade escolar.
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I- Apresentagdo da Escola Profissional, Tecnolégica e Agrdria de Moimenta da Beira,

EPTAMB

1. Natureza da EPTAMB

A Escola Profissional Tecnolégica e Agrdria de Moimenta da Beira, homologada pelo Ministério
de Educacdo, através da Autorizacdo de Funcionamento n.2 42,de 31/08/1999, concedida pela
Direcdo Regional de Educacdo do Norte, é titulada pela EFORE-BEIRAS — Empresa de Ensino e
Formacdo das Beiras, Lda, sociedade por quotas, detida pela Fundacdo Rodrigues da Silveira e

pela Cdmara Municipal de Moimenta da Beira.

Com base no sustentado conhecimento da realidade do ensino profissional, decidiram as
entidades anteriormente referidas criar uma sociedade, a EFORE-BEIRAS — Empresa de Ensino e
Formacdo das Beiras, Lda, que pudesse contribuir, através da adocao de novos modelos de
gestdo, administrativa, financeira e pedagdgica, para a construcdio de pequenas
realidades/exemplos, diferenciados e de sucesso, potenciadores de influenciar e transformar a
situacdo existente. Particularmente no que se refere ao relacionamento da escola com o tecido

empresarial e na motivacdo dos alunos para o mundo do trabalho.

A EPTAMB constitui uma aposta renovada de formagdo profissional no concelho onde esta
inserida. Este espaco comunitdrio, define e contribui para o modelo de formacdo da escola—um
subsistema modular alternativo ao sistema regular de ensino, que oferece uma multiplicidade

de opg¢bes conducentes a fixagdo da populagdo jovem.

Do ponto de vista legal a Escola Profissional Tecnolégica e Agraria de Moimenta da Beira é uma

instituicdo de ensino privado, regulada pela legislacao aplicavel.

A EPTAMB foi criada especificamente tendo em vista as ofertas formativas de acordo com as
necessidades identificadas, mas que tem vindo a ajustar conforme as orienta¢des tragadas no
ambito da rede escolar e nas solicitagdes do meio envolvente. Desta forma, a Escola procura
responder as necessidades de formacdo do concelho e da sua area de influéncia, de modo a

cativar os jovens a permanecerem na regiao.
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E uma instituicdo dindmica que surgiu com o intuito de responder as necessidades de formacio

dos jovens que pretendiam seguir uma via profissionalizante. A todos eles se procura fomentar

e incentivar o desenvolvimento de capacidades e competéncias adequadas ao mundo atual.

Na sua génese estd o entendimento de que para além de dotar os nossos alunos de meios para
realizarem a sua vida profissional, a educacdo e a formacdao contribuem também para que
tenham uma vida melhor e desempenhem uma cidadania ativa, através de uma formacao sélida
gue contemple a aquisicdo e o dominio de conhecimentos, competéncias e atitudes para que

venham a atingir o sucesso como técnicos e como cidadaos.

A EPTAMB tem ganho notoriedade através do dinamismo e proatividade que proporciona junto
da comunidade. O reconhecimento, que ultrapassa largamente as fronteiras do concelho tem
ajudado ao desenvolvimento da Escola e do préprio concelho com a entrada de jovens de

localidades limitrofes a Moimenta da Beira

Esta localizada na Quinta do Ribeiro, freguesia de Rua, a cerca de 7km da sede do concelho. Esta
inserida numa quinta com cerca de 50ha, com raizes histéricas e que proporciona o ambiente

calmo ideal para a formagdo com jardins, espacos desportivos e de lazer.
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2. Contexto

O concelho de Moimenta da Beira, onde a EPTAMB se insere, apresenta 9 981 habitantes, que,
de acordo com o quadro abaixo, se distribui 13,1% na faixa até aos 15 anos, 63,2% na faixa dos

15 - 64 anos e 23,7% nos mais de 64 anos.

A populagdo alvo da EPTAMB, potencial no concelho de Moimenta da Beira, com intervalo de

idades compreendidas entre os 15 e os 19 anos, representa apenas cerca de 15% da populacdo.

No entanto, a drea de influéncia da EPTAMB, desde ha muito que ultrapassa as fronteiras do
concelho onde se localiza, estendendo-se, pelo menos, aos concelhos de Armamar, Tarouca,
Lamego, Tabuaco, Sernancelhe, Penedono, Sdo Jodo da Pesqueira, Méda, Aguiar da Beira, Satdo

e Vila Nova Paiva, numa populacdo préxima dos 100 000 habitantes.

Acrescem ainda alguns alunos oriundos dos PALOP, cuja percentagem tem vindo a decrescer

significativamente.

Moimenta Douro Moimenta Douro Moimenta Douro
Portugal Portugal Portugal
da Beira (NUT'S 111) da Beira (NUT'S 111) da Beira (NUT'S 1)
Populagdo residente 11031 220135 10362 722 10201 204 848 10557 560 9981 198 305 10 401 062
Populagdo < 15 anos (%) 17,4 15,8 16,2 14,4 13,3 15,0 13,1 12,4 14,5
Populagdo 15 - 64 anos (%) 62,4 64,1 67,3 62,6 64,0 66,1 63,2 64,4 65,5
Populagdo > 64 anos (%) 20,2 20,1 16,5 23,0 22,6 18,9 23,7 23,3 20,1
Nascimentos 109 2076 112774 76 1442 96 856 52 1110 82367
Obitos 148 2765 105 092 107 2415 102 848 115 2395 104 843
Saldo natural -39 - 689 7682 -31 -973 -5992 -63 -1285 -22476
indice de envelhecimento 116,2 127,6 101,6 159,2 169,7 125,8 181,9 188,3 138,6
Populagdo residente 2 15
29,5 26,3 18,0 16,1 15,6 10,4
anossem escolaridade (%)
Populagdo residente 2 15
anoscom ensino secundério 7,8 8,8 13,3 12,4 12,8 15,7
(%)
Populagdo residente 2 15
3,8 51 7,6 8,2 10,3 13,8
anoscom ensino superior (%)

Quadro 1 — Evolugdo da populagdo residente no concelho de Moimenta da Beira. Fonte: PORDATA.

DB/ Escola Profissional, Tecnoldgica e Agraria de Moimenta da Beira 6/40


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA AN EP '/ GARANTIA DA (I UALIDADE
? PORTUGUESA N Q NA EDUCACAOEFORMACA\O PROFISSIONAL
Analisando a evolucdo do n2 de nascimentos, 109 em 2001, 76 em 2011 e 52 em 2014, no
concelho de Moimenta da Beira, verifica-se que ocorreu uma diminuicdo muito acentuada e

preocupante da taxa de natalidade, nos anos de referéncia, em linha com o que ocorreu a nivel

da NUT lll — Douro, mas muito abaixo do que ocorreu no pais.

O concelho de Moimenta da Beira e os concelhos da sua area de influéncia apresentam um

indice de envelhecimento muito elevado, mais de 180%, bem acima da média nacional, 138%.

Com a tendéncia de decréscimo da taxa de natalidade e com uma populacdo cada vez mais
envelhecida, serd necessario que a EPTAMB continue a alargar o seu raio de intervencdo e
melhore a eficacia dos processos de captacdo de alunos nos concelhos limitrofes, competindo

com outras Escolas e outras ofertas educativas.

Se analisarmos também os dados relativos aos alunos com idades inferiores a 15 anos, no
concelho de Moimenta da Beira, verifica-se um decréscimo percentual significativo, passando
de 17,4% em 2001, para 13,1% em 2014, verificando-se uma evolu¢cdo semelhante no ensino

secundario.

A taxa de abandono escolar no ano de 2011, no concelho de Moimenta da Beira, ainda é elevada,
resultando que a populagdo residente com 15 ou mais anos, sem nivel de escolaridade, é de 16,1
%, um valor ligeiramente superior ao verificado a nivel da NUT Ill - Douro (15,6 %), mas bastante

acima da média nacional (10,4%).

Com a analise dos dados anteriores, constata-se que a populagdo residente bem como a
populacdo escolar tém vindo a diminuir a um ritmo significativo em toda a regido. Associando a
estes fatores o valor do abandono escolar, a situacdo torna-se preocupante. Porém, podera a
Escola encontrar aqui uma oportunidade de se afirmar como um importante agente de combate

a esse flagelo social.
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3. Caracteriza¢ao da EPTAMB
3.1. Missao

A EPTAMB tem como missdo formar jovens qualificados preparados para integrar o mercado de
trabalho de forma ativa e responsavel, dando resposta as necessidades de formacdo dos jovens

em atividades econdmicas em expansao na regidao de Moimenta da Beira e concelhos limitrofes.

3.2. Visao

A EPTAMB assume a visdo de ser uma escola de referéncia nas suas areas de formacao, de
qualidade reconhecida pelas familias, empresas e instituicdes de ensino no dominio da formacao
inicial. Uma escola exigente, aberta, de cidadania esclarecida e que valorize o saber e o
conhecimento, procurando sempre valores e principios que tenham como objetivo principal a
formacao integral do jovem nos seus interesses e aspira¢des profissionais e como cidadao ativo,

responsavel, interveniente e solidario.
3.3. Principios e valores

A EPTAMB considera como realidade subjacente a a¢do educativa, os valores no que eles tém
de permanente e transitdrio, bem como, a insercdo desses valores na comunidade de que fazem
parte. A cidadania, o interculturalismo, a liberdade, a responsabilidade, o respeito, a igualdade

e a solidariedade, assumem lugar de destaque no universo deste projeto.

Para unir toda a comunidade educativa nesta missdo a escola estabelece um conjunto de

principios e valores que enquadram, a sua a¢ado educativa:

e Educacdo Funcional: Perspetiva a acdo educativa ndo em fun¢do de si mesma, mas sim
em funcdo da vida dos alunos, como forma de estimular e orientar o seu
desenvolvimento pessoal, no sentido de adequar a sua capacidade de resposta as
exigéncias da sociedade a que pertencem. Promove-se uma cultura de cooperacao,
participacdo e de responsabilizacdo de todos, onde os esforcos e contributos de todos
sdo fundamentais para a construcdo de percursos individuais que conduzem a efetiva
realizacdo pessoal, social e profissional.

e Educacdo para a Cidadania: Proporciona-se o desenvolvimento da andlise critica e

consciéncia civica. Desenvolve-se um espirito participativo do aluno nas questdes

DB/ Escola Profissional, Tecnoldgica e Agraria de Moimenta da Beira 8/40


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA O '/

@Ems, ANQ Rl e
coletivas, sensibilizando-o para a importancia do seu papel enquanto cidaddo numa
sociedade democratica. Situa-se a acdo educativa ao nivel da experiéncia pessoal dos
alunos valorizando as raizes culturais da comunidade. As atividades propostas
pretendem ainda contribuir para a valorizacdo do patriménio natural e cultural,
articulando conhecimentos histdricos, culturais e cientificos, cultivando o gosto pela
recolha de tradi¢Oes, gastronomia e manifestacdes socioculturais.

Neste campo valorizam-se ndo sé os projetos decorrentes do plano anual de atividades
interno mas também projetos internacionais enquadrados no programa ERASMUS +.

e Educacdo Digital: Pretende-se a utilizacdo dos recursos existentes ao nivel das novas
tecnologias de informacdo em funcdo de uma pratica educativa mais atrativa e
comunitdria, baseada na investigacdo e na partilha de experiéncias. Deseja-se, ainda,
inovar ao nivel do processo de ensino-aprendizagem, utilizando plataformas educativas
em contexto de aula e/ou e-learning, digitalizando e disponibilizando contetdos em
plataformas educativas, resultantes da mobilizacdo dos docentes na criacdo de
ambientes educativos inovadores e interativos. As atividades previstas passam pela
atualizacdo da pagina da escola, formacgdo para o uso do software Office 365, de quadros
interativos e outros. Acresce que a pertenca ao universo das Escolas Microsoft constitui
responsabilidade acrescida na assuncdo de uma atitude disruptiva face as praticas da
escola. Valorizar e incluir no processo educativo o know-how tecnolégico dos nossos
alunos, serd o mais importante dos desafios a assumir coletivamente.

e Educacdo para a Sexualidade, Saide e Bem-estar: Tendo em conta que a a¢do educativa
deve prever a formacdo integral dos alunos, é proposto as escolas o desenvolvimento
de projetos de educacdo afetivo-sexual transversal a todos os ciclos de ensino. A
Educacdo para a sexualidade e para os afetos é entendida como uma area essencial do
processo educativo, ndo devendo, por isso, ser reduzida as componentes bioldgica e de
prevencao de comportamentos de risco, mas antes promotora do desenvolvimento
equilibrado da personalidade no que respeita as suas componentes psiquica, emocional
e comportamental. Atendendo ao enquadramento estatistico dos dados relativos a
violéncia, nomeadamente, a violéncia no namoro, urge enquadrar de forma continuada
e sistemdtica nos PAA, realiza¢cGes diversas, que promovam a reflexao e a aprendizagem
do respeito pelo outro/outra.

e Educacdo ambiental / Desenvolvimento Sustentavel: A Educagdo Ambiental é assumida

numa perspetiva mais abrangente, ndo se restringindo a prote¢do e uso sustentavel de

DB/ Escola Profissional, Tecnoldgica e Agraria de Moimenta da Beira 9/40


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

£ Sorrtauisa A,NQEP '/ i Al e
recursos naturais, mas incorporando fortemente a proposta de construgdo de
sociedades sustentaveis. A automatizacdo de pequenos/grandes comportamentos
individuais como a separacao de residuos ou a eficiéncia energética, constituirdo o
ponto de partida para um debate mais global sobre alteragdes climaticas e defesa do
planeta.

e Educacdo Profissional / Empreendedorismo: A educacdo profissional assenta na
formacdo de competéncias, habilidades, conhecimento e atitudes necessarias para o
ingresso no mercado de trabalho.

e Educacdo Inclusiva: A educagdo inclusiva demonstra uma evolugdo da cultura ocidental,
defendendo que nenhum jovem deve ser separado dos outros por uma diferenca ou
necessidade especial. A inser¢do dos alunos com dificuldades profundas e persistentes,
constitui um desafio de promocdo de estratégias e recursos educativos especializados,
no sentido de proporcionar a todos os jovens, independentemente das suas
dificuldades, uma educacdo de qualidade, pautada pelos principios da flexibilizacdo e da
diferenciacdo pedagdgica. A valorizacdo do direito a diferenca, bem como o respeito
pela multiculturalidade e diversidade de saberes, privilegiando o trabalho educativo
assente na diferenciacdo pedagodgica considerando as caracteristicas individuais de cada

aluno, culturas, projetos pessoais e ritmos de aprendizagem.

3.4. Politica da Qualidade
A EPTAMB definiu a sua politica da qualidade, de acordo com os seguintes principios:

e Ser uma Escola de Exceléncia em Humanizacdo, Ensino e Cultura que integre a
comunidade global contribuindo na formacdo de liderangas capazes de cooperar na
formacdo de uma sociedade futura;

e Proporcionar os mecanismos de aproximacgao entre a escola e o mundo do trabalho,
nomeadamente a planificacdo, realizacdo e avaliagdo de formagdo em Contexto de
Trabalho;

e Proporcionar o desenvolvimento individual dos seus colaboradores criando condi¢des
para a dindamica e enriquecimento da organizac¢ao;

e Prestar servigos educativos a comunidade na base de uma troca e enriquecimento

mutuos;
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Contribuir para a realizacdo pessoal dos jovens e adultos, proporcionando a preparagao
para a vida ativa;

Proporcionar a formacao integral e integrada dos jovens e adultos, qualificando-os para
o exercicio profissional e para o prosseguimento de estudos;

Analisar necessidades de formacdo locais e regionais e proporcionar as respostas
formativas adequadas;

Contribuir para o desenvolvimento social, econdmico, Ambiental e cultural da
comunidade;

Cumprir todos os requisitos legais aplicaveis;

Assegurar o comprometimento das Partes Interessadas na implementac¢do do quadro
EQAVET;

Proteger o meio ambiente dirigindo os seus esforcos para a procura de uma maior

Sustentabilidade ambiental.

3.5. Objetivos da EPTAMB

Os objetivos estdo de acordo com as recomendacdes e orientagdes legalmente regulamentadas,

nomeadamente:

Proporcionar aos alunos uma formagado geral, cientifica, tecnoldgica e pratica, visando a
sua insergao socioprofissional e permitindo o prosseguimento de estudos;

Preparar os alunos para o exercicio profissional qualificado, nas areas de educagdo e
formagdo que constituem a sua oferta formativa;

Proporcionar aos alunos contactos com o mundo do trabalho e experiéncias
profissionais de carater sistematico;

Promover o trabalho em articulagdo com as instituicdes econdmicas, profissionais,
associativas, sociais e culturais, da respetiva regido e ou setor de intervengao, tendo em
vista a adequacdo da oferta formativa as suas necessidades especificas e a otimizagdo
dos recursos disponiveis;

Contribuir para o desenvolvimento econémico e social do pais, em particular da regido
onde se localizam e dos setores de atividade, através de uma formacgao de qualidade
dos recursos humanos

Elevar as taxas de conclusdo e de sucesso na avaliagdo modular;
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e Elevar as taxas de empregabilidade;

e Promover a satisfacdo das partes interessadas.
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4. Estrutura organica da instituicao

/ GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

A EPTAMB é constituida por varios érgaos, cujas atribuicbes e competéncias sao definidas pela

legislagcdo que regulamenta o ensino profissional, pelos estatutos e pelo Regulamento interno

da Escola.

A estrutura assenta nos seguintes érgaos:

e Direcdo Geral;

e Direcdo Administrativa e Financeira;

e Direcdo Pedagdgica;

e Conselho Consultivo;

e Conselho Pedagdgico;

Além destes drgdos, asseguram o funcionamento da escola as estruturas de coordenagdo

pedagdgica, nomeadamente, os conselhos de curso e os conselhos de turma.

4.1. Organograma

Dire¢do Pedagogica

Diregdo Geral

Conselho Consultivo

Conselho

Padaodoien

Coordenadores de

Ccurso

Diretores de Turma

Professores,/
formadores
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4.2. Docentes

Os professores/ formadores sdo o eixo central da atividade da escola. Estdo organizados em
areas disciplinares e manifestam competéncias diferenciadas. Todos os docentes cumprem a
legislacdo em vigor no que respeita as habilitacdes literarias de que sdo detentores.
Assim, fazem parte do corpo docente da escola:

e 7 Professores do quadro

e 21 Professores/ formadores em prestac¢do de servicos.

Os professores/ formadores externos lecionam, maioritariamente, areas técnicas, com ligacdo

ao mercado de trabalho.

A selecdo dos professores/ formadores tem em conta os seguintes aspetos:
e Cumprimento dos Art2 302 e 312 do Decreto-Lei 92/2014
e Adequacdo dos perfis dos candidatos as exigéncias previamente definidas;
e Disponibilidade compativel com as necessidades do Projeto Educativo da Escola;

e Facilidade de adaptacdo a mudanca e espirito inovador e empreendedor.

E preocupacdo da EPTAMB promover Ac¢des de Formacdo de Professores/Formadores,
reforcando a coesdo do corpo docente e dotando-o, cada vez mais, das melhores praticas e

conhecimentos pedagdgicos.

A Avaliagdo da Equipa Formativa é feita de forma sistematica, ao longo do ano letivo. A avaliagdo
do desempenho docente tem como base os seguintes elementos: a avaliagao depreendida dos
inquéritos aos alunos/as, a autoavaliacdo recolhida do Relatério Critico de Desempenho
Docente e a avaliagdo final dada pela Dire¢do, de acordo com o modelo de avaliacdo de

desempenho em vigor.
4.3. Corpo nao docente

O corpo nao docente, indispensavel ao bom funcionamento da EPTAMB, encontra-se distribuido
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por vdrias categorias e areas de atividade: servicos administrativos, servicos de contabilidade,
técnicos, assistentes operacionais, motoristas e cozinheiras, em quantidade e nivel de
desempenho adequados as necessidades da escola.

A EPTAMB promove A¢bes de Formacao adequadas ao perfil e funcdo de cada funcionario

dotando-o, cada vez mais, das melhores praticas e competéncias.
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5. Identificagdo da oferta formativa de nivel

A EPTAMB tem como atividade principal o ensino e formagao profissional. Os cursos ministrados
nesta escola permitem obter um certificado de qualificagao profissional de nivel IV e um diploma
de fim de estudos secundarios (122 ano). Possibilitam igualmente a prossecugdo de estudos de

nivel superior.

Os cursos sao organizados por modulos assegurando a cobertura de todas as dreas disciplinares,

procurando ministrar uma formacgao global e ndo apenas técnica.
O plano curricular de cada curso é definido por portaria.

Os Cursos Profissionais constituem uma modalidade de educacgao inserida no ensino secundario
gue se caracteriza por uma forte ligacdo ao mundo profissional. Tendo em conta o perfil pessoal
de cada aluno, a aprendizagem valoriza o desenvolvimento de competéncias para o exercicio de

uma profissdo, em articulacdo com o sector empresarial local.
Os cursos estdo organizados em trés componentes: sociocultural, cientifica e técnica.

As disciplinas estdo agrupadas nas trés componentes e organizadas segundo uma estrutura
modular e unidades de formagdo. A modularizagdo determina métodos especificos de ensino-
aprendizagem, assim como modalidades especificas de avaliagdo. A progressdo ocorre, deste

modo, de acordo com os ritmos diferenciados de aprendizagem dos alunos.

Os cursos profissionais ministrados nesta Escola valorizam o desenvolvimento de competéncias

para o exercicio de uma profissdo em articulagdo com o tecido empresarial local/regional.
A EPTAMB possui Autorizagdo Prévia de Funcionamento para os seguintes cursos:
Técnico de Gestdo;

Técnico de Design;

Técnico de Servicos Juridicos;

Técnico de Cozinha/Pastelaria;

Técnico de Restaurante/Bar;
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Técnico de Desenho Digital 3D;
Técnico de Informatica de Gestdo;
Técnico de Apoio a Infancia;

Técnico de Apoio a Gestdo Desportiva;
Técnico de Producdo Agropecuaria;
Técnico de Desporto

O quadro a seguir identifica a oferta formativa de nivel 4 para jovens no ano letivo 2019/2020 e
nos dois anos letivos anteriores, referindo o tipo de curso, designacdo do curso, ano do curso,

numero de turmas e nimero de alunos por turma.

Tipologia Designacdo

Técnico de Cozinha/ Pastelaria il 0.5 18
Técnico de Restaurante/ Bar 1¢ 0.5 4
Técnico de Desporto 19 1 21
Técnico de Cozinha/ Pastelaria 22 0.5 7
Ano letivo Curso Técnico de Restaurante/ Bar 2° 0.5 11
2017/2018 profissional Técnico de Gestdo 20 0.5 8
Técnico de Produgdo Agropecudria 29 0.5 8
Técnico de Apoio a Gestdo Desportiva 3¢ 1 14
Técnico de Cozinha/ Pastelaria 3¢e 0.5 6
Técnico de Restaurante/ Bar 32 0.5 9
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Técnico de Cozinha/ Pastelaria 19 0.5 13
Técnico de Restaurante/ Bar 1¢ 0.5 12
Técnico de Desporto 19 1 20
Técnico de Cozinha/ Pastelaria 2° 0.5 17
Técnico de Restaurante/ Bar 29 0.5 2
Técnico de Desporto 29 1 11
Técnico de Restaurante/ Bar 32 0.5 9
Técnico de Cozinha/ Pastelaria 3e 0.5 6
Técnico de Gestdo 30 0.5 6
Técnico de Produgdo Agropecudria 39 0.5 3

Tipologia

Designagao

turmas

alunos

Ano letivo

2019/2020

Curso

profissional

Técnico de Cozinha/ Pastelaria 1¢ 0.5 11
Técnico de Restaurante/ Bar 12 0.5 11
Técnico de Gestdo 1° 0.5 10
Técnico de Produgdo Agropecudria 19 0.5 11
Técnico de Cozinha/ Pastelaria 2° 0.5 9
Técnico de Restaurante/ Bar 20 0.5 9
Técnico de Desporto 20 1 18
Técnico de Cozinha/ Pastelaria 32 0.5 17
Técnico de Restaurante/ Bar 32 0.5 2
Técnico de Desporto 3¢ 1 9
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A EPTAMB enquadra-se numa vasta regido com vocacgao turistica e agraria, pelo que revela

claramente a sua especializacdo em areas bem especificas: hotelaria e restauracdo, gestao,

turismo, eventos, lazer e produgdo agropecuaria.

Estas atividades passam inevitavelmente pela melhoria dos servicos prestados aos visitantes,
seja na hotelaria, na restauracdo, na animacao cultural, de lazer ou desportiva ou em projetos
mais ambiciosos e estruturantes, capazes de diversificar a oferta atualmente disponivel e
alavancar outros investimentos a montante e jusante da atividade turistica e de

projetar/promover, interna e externamente a imagem do destino turistico — Norte de Portugal,

mas também na melhoria das estruturas produtivas, de comercializacdo, transformacdo e

investigacdo de produtos de exceléncia da regido.

A preparacdo dos recursos humanos para estes desafios deve ser considerada como outra meta
estratégica de largo espectro. Assim sendo, e uma vez que o concelho esta a fazer uma aposta
relevante nos dominios do turismo, da animacdo, dos eventos e lazer, da producdo agraria,
torna-se por demais necessdrio e evidente que Moimenta da Beira ndo pode ficar a margem
deste processo e acompanhar a dindmica numa oferta de recursos humanos qualificados e
profissionais capazes de saber responder e corresponder as exigéncias do turista ou do visitante
que procura a regido, mas também dos empresarios que aqui apostam em modernas e

competitivas estruturas produtivas.

A importancia da aposta na qualificagdo dos recursos humanos justifica-se, pois, pela
necessidade de responder as transformagdes constantes e céleres no processo produtivo, onde
a importancia das novas tecnologias e do marketing sdo cada vez mais evidentes no processo de
comercializagdo e internacionalizagdo das atividades turistica e agrdria. Simultaneamente, a
necessidade de qualificar a atividade turistica e de atrair novos segmentos de mercado
constituem razoes acrescidas para a relevancia deste dominio estratégico de intervencdo que,
de algum modo, apresenta um caracter transversal relativamente aos outros. A
consubstanciacdo deste dominio de intervengdo passa pela concretizacdo de um conjunto de
acGes, donde se destacam as relacionadas com o reforco e consolidacdo do sistema de formacgao

profissional.

DB/ Escola Profissional, Tecnoldgica e Agraria de Moimenta da Beira 19/40


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
? PORTUGUESA ANQEP !/ Q

NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL

6. Parcerias e protocolos

O projeto educativo da EPTAMB estd articulado com a comunidade envolvente e com o
desenvolvimento estratégico europeu, nacional e regional orientando-o para comunidades
aprendentes e integrando-o na grande comunidade Europeia a qual pertencemos.
Consideramos prioritario passar este testemunho aos mais jovens, consciencializando-os
enquanto atores de um espaco constituido por paises e culturas diferentes, com interesses

comuns e com oportunidades para todos os cidadaos.

O estabelecimento de relagdes laborais e sociais é inerente a sua existéncia e ao seu
funcionamento. Isto é verdadeiro para qualquer organizacgdo, seja qual for o ramo de atividade,
e torna-se um lema e uma boa conduta para as organiza¢des educativas, dada a sua vocacgdo
comunitdria e a estreita relacdo que estabelecem com as comunidades que servem. A Escola,
em si mesma, é geradora de conhecimento e intervém na comunidade, mas para cumprir a sua
missdo precisa de estabelecer lacos e relacdes de colaboracdo / parceria com as instituicdes que

a complementam.

A escola desenvolve o seu projeto de formacgdo, em parceria com institui¢cGes locais, regionais,

nacionais e internacionais com as seguintes finalidades:
e Servir de intercdambio de experiéncias;

e Serem fontes de conhecimento / saber, bem como, de formacdo em contexto de
trabalho onde os alunos desenvolvem os conhecimentos adquiridos na Escola;

e Alargar competéncias linguisticas e comunicacionais;
e Trocar saberes com jovens de outras nacionalidades;

e Contactar com realidades culturais, sociais e laborais distintas daquelas em que estao

inseridos;
e Qualificar aprendizagens;
e Abrir a escola ao exterior;
e Educar para a cidadania;

e Desenvolver projetos conjuntos.
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7. ldentificagcdao dos Stakeholders

O stakeholder é uma parte interessada, uma pessoa ou grupo de pessoas, que tém uma
participacdo no sucesso ou no desempenho de uma organizacdo. As partes interessadas podem

ser diretamente afetadas pela organizacao ou ativamente preocupados com o seu desempenho.

Para a implementacdo do processo de alinhamento com o EQAVET, é fundamental identificar os
stakeholders relevantes no quadro da missdo e contexto de intervencdo da escola.
A EPTAMB tem estratégias de envolvimento dos stakeholders internos e externos nas varias

fases do processo mantendo um didlogo continuado que visa a melhoria continua.

No quadro a seguir apresentam-se os stakeholders identificados e priorizados para o processo

de alinhamento com o quadro EQAVET, em funcdo do seu tipo e nivel de intervencdo no

funcionamento.

Stakeholders Nivel de intervencao
Diregao Interno Alto
Corpo docente Interno Alto
Corpo nao docente Interno Alto
Alunos Interno Alto
Pais/ Encarregados de educagdo Externo Médio
Empresas e organizagoes Externo Médio
Parceiros institucionais (locais, regionais,
Externo Alto
nacionais e e internacionais)
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8. Diagndstico da situacao face aos referentes do processo de alinhamento com o Quadro

EQAVET (analise dos resultados do ciclo formativo 2015/2018)

Para fazer o diagndstico da escola relativamente ao processo de alinhamento, utilizou-se o

referencial para alinhamento (anexo 1 do guia para alinhamento EQAVET).

Na definicdo do presente plano estratégico de intervencao tivemos em atenc¢do os principais
constrangimentos sentidos nos anos letivos anteriores através da observacdo direta e
confirmados pelas ferramentas de autoavaliacdo interna, rumo a certificagdo alinhado com o

guadro EQAVET.

Contando com a participacdao dos stakeholders procedeu-se ao diagndstico da situacdo da
instituicdo face a garantia da qualidade, pelo confronto com os referentes do processo de
alinhamento definidos e com os indicadores selecionados. Este confronto permitiu-nos
identificar caréncias e ajustar praticas, assim como identificar os indicadores a utilizar e as

tarefas a implementar para melhorar os resultados.

A metodologia utilizada para realizar o diagndstico assentou na analise do histérico dos alunos

dos triénios 2014/2017; 2015/2018 e 2016/2019.

e Foram analisadas as listagens das turmas dos diversos cursos por ciclo formativo para
analisar o percurso formativo de todos os alunos inscritos inicialmente ou que
integraram as turmas apds o inicio do ciclo (identificagdo dos alunos que concluiram,

desistiram/ abandonaram e que ndo obtiveram aprovacéo);

e Contacto telefénico com os alunos diplomados para identificar a sua situagdo laboral, se
estavam a trabalhar na sua area de formagdo ou ndo, ou se estavam a estudar em

formacgédo pds-secundario/ ensino superior;

e Contacto telefédnico com as entidades empregadoras dos diplomados a trabalhar por
conta de outrem com o objetivo de averiguar o seu grau de satisfacdo relativamente as

competéncias dos diplomados.
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Sistema de garantia da qualidade a criar em resultado do processo de alinhamento

. Responsabilidades no ambito da garantia da qualidade

A equipa responsavel pelo processo de alinhamento é constituida pelos seguintes elementos:

Olga Ancides - Diretora Geral

José Antdnio Almeida - Diretor Pedagdgico

Teresa Alves - Representante do corpo docente

Sérgio Fernandes - Representante do corpo nao docente

Henrique Lemos - Administrativo

Competéncias da Equipa EQAVET:

Desenvolver e melhorar o processo de alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET, destacando-se de seguida, algumas atividades mais relevantes;
Identificacdo dos stakeholders relevantes para o sistema de garantia de qualidade
EQAVET, assim como do seu nivel de intervengao, sedes e momentos em que o didlogo
institucional ocorrerd, garantindo uma corresponsabilizagdo pelo processo de melhoria
continua da oferta de EFP;

Definicdo de indicadores e metas e assegurar a sua monitorizacao;

Diagnéstico da situagdo da instituicdao, antecipando areas de forga e fraqueza, face as
praticas de gestdo e aos indicadores selecionados. Definir planos de melhoria;
Assegurar estratégias de envolvimento, monitorizagao e implementagdo do processo de
qualidade, assegurando uma metodologia melhoria continua;

Elaborar, atualizar e melhorar o Documento-Base;

Organizacdo e dinamizacao da divulgacao dos resultados.
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2. Metodologias de participagao dos stakeholders na instituicao

Para além da equipa responsavel pelo processo, o envolvimento de todos os stakeholders e a
sua corresponsabilizacdo no processo de melhoria continua do desempenho da escola é uma

condicdo fundamental.

Neste processo, pretendemos um aumento da participacdo e uma melhoria qualitativa do
envolvimento de todos para a consecugao das metas estipuladas no Projeto Educativo e a

melhoria da qualidade da formacao.

Os stakeholders internos, desde a Direcao Geral, Pedagdgica e Administrativa e Financeira, aos
coordenadores de curso, diretores de turma, professores / formadores, equipa técnica e servicos
de apoio, assumem um papel de destaque. Sdo os principais responsaveis pelos resultados
obtidos, pelo que seu envolvimento nas decisGes a tomar deve ser reforcado em todas as fases
do processo. Desde o planeamento e a conce¢do de documentos estratégicos, a definicdo de
metas e a andlise e reflexdo dos resultados alcancados todos serdo envolvidos de maneira a que

cada um possa alinhar as suas praticas aos objetivos da instituicao.

Para alcangar este envolvimento sera importante, além das estratégias de participagdo
definidas, a formacdo dos intervenientes nas dreas em que seja necessario implementar

mudangas no funcionamento.

Os alunos sao a parte interessada de mais alta importancia para a escola neste processo. Sem
alunos ndo ha escola, pelo que a auscultacdo do que querem e necessitam é o primeiro passo a
ser realizado. Sera desta forma que se podera combater alguma apatia dos alunos acerca daquilo
que lhes diz respeito e a vida da escola. O envolvimento dos alunos nas varias fases do processo

devera ser consistente nos documentos estruturantes e ser feito com regularidade.

A participagdo dos encarregados de educac¢do na vida da escola é outra vertente que se quer
destacar. O acompanhamento do percurso educativo pelos encarregados de educacdo serd um
dos melhores percursores do secesso escolar dos alunos. No entanto, por norma os
encarregados de educac¢do sdo pouco participativos e pouco interessados. Assim, sera um dos
objetivos deste processo o aumento da participacdo dos encarregados de educacdo nas

atividades da escola.
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Como stakeholders externos estdo ainda as organiza¢des, empresas e outras instituicdes. Todos
sdo partes interessadas externas no bom funcionamento da escola e do processo porque a

consecucao dos objetivos da escola tera reflexo nos objetivos destas instituicdes e a melhoria

de qualidade de uns interfere no desempenho e qualidade dos outros.

Os stakeholders externos “Parceiros institucionais” sdo as entidades locais e nacionais que
estipulam as normas de financiamento, acompanhamento e apoio, como o Ministério da
Educacdao, A ANQEP, a rede local de educacao, a CIM Douro, Camara Municipal de Moimenta da

Beira e a ANESPO.

Enquanto escola Profissional que forma profissional para o mercado de trabalho, temos que
envolver também as empresas e os empregadores. A opinido destes é muito importante ja que
representa a visao da formacado por quem dela vai usufruir em termos profissionais através das
competéncias e conhecimentos que os diplomados levem consigo. Sdo também quem pode
ajudar a implementar melhorias no processo formativo recebendo e avaliando a Formacdo em
contexto de trabalho. Serd necessario implementar mecanismos que permitam a recolha
continua das opinides e sugestdes de melhoria destes stakeholders, para além das atividades de
envolvimento e aproximag¢dao das empresas e organizagdes a escola, nomeadamente,
participacao em eventos, seminarios, partilha de experiéncias no espago sala e empresa, rece¢do

de FCT, entre outras.

No quadro a seguir apresentam-se os stakeholders identificados e priorizados para o processo
de alinhamento com o quadro EQAVET, em fun¢ao do seu tipo, responsabilidades, momento de

envolvimento (PDCA) e evidéncias do envolvimento.

Momento de

Stakeholders Tipo Responsabilidades envolvimento Evidéncias do envolvimento

(PDCA)

Planear e

implementar as linhas
Planeamento

estratégicas do

Direc3o Interno | funcionamento da Atas de reunibes
EPTAMB

Colaborar na Implementagéo

implementagdo do
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Stakeholders

Tipo

PARA A QUALIFICACAO
ENSINO PROFISSIONAL.

Responsabilidades

Momento de

envolvimento

(PDCA)

Evidéncias do envolvimento

processo de garantia

da qualidade EQAVET

Avaliagao
Colaboragdo na
definigdo do plano de
acdo para a melhoria
Revisdo

continua de

resultados

Adotar a filosofia do

ensino/aprendizagem

Obter sucesso escolar

Planeamento

Questionario de diagndstico de

necessidades de formagdo

Implementagdo

Classificacbes/registos de
assiduidade/sumérios/relatérios/plano

s de recuperagdo/projetos e atividades

processo de garantia

da qualidade EQAVET

Contactar e inserir-se | Avaliagdo Autoavaliagdo, heteroavaliagdo
Alunos Interno
no mercado de
Questionarios de avaliagdo
trabalho
Corresponsabilizar-se
na defini¢ao de Andlise e discussdo dos
Revisdo
estratégias para resultados/Planos de Melhorias
ultrapassar possiveis (Representante dos Alunos - Orgdo
constrangimentos e Consultivo)
colmatar lacunas
Implementar e
desenvolver o Questionario de diagndstico de
Planeamento
ensino/aprendizagem necessidades de formagdo
de qualidade
Colaborar na
Classificagdes/registos de
Corpo Docente | Interno |implementagdo do

Implementagdo

assiduidade/sumarios/relatérios/plano

s de recuperacdo/projetos e atividades

Colaborar na definigdo
de estratégias para

ultrapassar possiveis

Avaliagdo

Questionarios de avaliagdo
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Momento de
Stakeholders Tipo Responsabilidades envolvimento Evidéncias do envolvimento

(PDCA)

constrangimentos e

colmatar lacunas

Capacitar os alunos
Divulgacgdo dos resultados da avaliagdo
com ferramentas

Promover nos alunos

o desenvolvimento

individual, social e Andlise e discussdo dos
profissional para que | Revisdo resultados/Planos de Melhorias
Ilhes permita a (Representante Orgdo Consultivo)

integragdo no

mercado de trabalho

Colaborar na Registo de preferéncia da Oferta
Planeamento
implementagdo e Formativa (interna)

desenvolvimento do
Registos das diferentes atividades
ensino/aprendizagem | Implementacdo
representativas das suas fungdes
de qualidade.

Colaborar na

implementacdo do
Corpo nao Questionarios de avaliagdo
Interno | processo de garantia
Docente
da qualidade EQAVET

Colaborar na
Avaliagao
formacgdo e definicdo

de estratégias para
Divulgacdo dos resultados da avaliagdo
ultrapassar possiveis
constrangimentos e

colmatar lacunas

Participar no

desenvolvimento
Reunides com os encarregados de
individual, social e Implementagdo
Pais / educacio
profissional dos seus
encarregados Externo
filhos/educandos

de educagao
Envolvimento em

atividades e projetos Avaliagdo Questionarios de avaliagdo

dos filhos/educandos
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Stakeholders Tipo

PARA A QUALIFICACAO
ENSINO PROFISSIONAL.

Responsabilidades

Momento de

envolvimento

(PDCA)

Evidéncias do envolvimento

Participagdo na
avaliacdo interna da

escola

Revisao

Analise e discussao dos
resultados/Planos de Melhorias

(Representante Orgdo Consultivo)

Parceiros
institucionais:
locais, Externo
nacionais

e internacionais

Participar no
desenvolvimento
individual, escolar,
social e profissional do
aluno (nacionais)
Participacdo na
avaliacdo interna da
escola (nacionais)
Proporcionar
intercambios de
experiéncias
(internacionais)
Fomentar as
competéncias
linguisticas e
comunicacionais dos
alunos (internacionais)
Incentivar a troca de
saberes com jovens de
outras nacionalidades
(internacionais)

Dar a conhecer
realidades culturais,
sociais e laborais
distintas daquelas em
que estdo inseridos
(internacionais)
Colaborar na
formagao e definicao
de estratégias para
ultrapassar possiveis

constrangimentos e

Planeamento

Plano Anual de Atividades

Implementagdo

Protocolos

Candidaturas

Avaliagdo

Relatérios de estagio

Certificados de Participagdo

Participagdo no Juri das PAP

Revisdao

Analise e discussdo dos

resultados/Planos de Melhorias
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Stakeholders

Tipo

PARA A QUALIFICACAO
ENSINO PROFISSIONAL.

Responsabilidades

colmatar lacunas

(ambos)

Momento de

envolvimento

(PDCA)

Evidéncias do envolvimento

Proporcionar aos
alunos a insergdo no

mercado de trabalho

Divulgar
oportunidades de
emprego junto da

comunidade educativa

ultrapassar possiveis
constrangimentos e

colmatar lacunas

Planeamento

Auscultagdo necessidades

Implementagao

Ofertas de emprego

Taxas de empregabilidade

Avaliacao
Avaliar o desempenho Questionario de avaliagdo da
) dos empregados satisfacdo dos empregadores
Entidades/
Identificar areas de Questionario de necessidades de
Empresas/
. Externo | formagdo prioritarias. formacgao
Parceiros
Colaborar na
(empregadores)
formagdo e definicdo
de estratégias para Andlise e discussdo dos
Revisdo

resultados/Planos de Melhorias

Receber, acompanhar
e integrar os

formandos

Planeamento

Protocolos

Plano de Formagao

Implementagdo

FCT

Avaliagao

Caderneta de Estagio FCT

Revisao

Questionario
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3. Definigdo dos objetivos e metas a alcangar

De acordo com o plano estratégico e de forma a melhorar a prestacdo da escola, apontamos os

seguintes objetivos prioritdrios:

e Implementacdo da certificagdo do sistema de garantia da qualidade alinhado com o
EQAVET;
e Aquisicdo de uma nova cultura organizacional;

e Aumentar a qualidade da formacao

O sistema de garantia da qualidade EQAVET reveste-se de importancia estratégica numa
perspetiva de melhoria continua dos processos formativos e dos resultados dos cursos
profissionais, tendo em conta os objetivos estratégicos da escola. Torna-se também num
instrumento fundamental para a definicdo da politica educativa da escola configurada no
Projeto Educativo. Assim, é essencial a definicdo de objetivos especificos e estabelecer metas

para a sua concretizagao.

Para a definicdo das metas a atingir em cada indicador iremos tomar como referéncia os

triénios 2015/2018 e 2016/2019:

Média

Indicador EQAVET 2014/2017 2015/2018 2016/2019

dos ciclos

Taxa de conclusdo dos cursos 58.3 50 50 52.8

Taxa de colocagdo apds conclusdo

100 95.2 95.5 96.9
dos cursos
Taxa de utilizagdo de competéncias

50 23.8 31.8 35.2
adquiridas no local de trabalho
Taxa de satisfacdo dos empregadores 100 100 100 100
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Para que os objetivo da melhoria continua seja atingido, definimos os objetivos especificos e as

respetivas metas para o triénio 2019/ 2022 em relacdo 4 média dos ciclos analisados,

identificadas no seguinte quadro:

Indicador EQAVET Objetivo especifico

Reduzir o abandono escolar Reduzir 1%

Taxa de conclusdo dos Reduzir o absentismo Reduzir 1%

cursos Reduzir o n? de mdédulos em atraso Reduzir em 1%
Aumentar a taxa de conclusdo Aumentar 1%
Reforgar parcerias com empresas da Aumentar o n2 de ag¢des a
regido, intensificando dinamicas de desenvolver em parceria com
trabalho colaborativo escola-meio empresas em 1%

Taxa de colocagdo apds p
s P Aumentar o n2 de a¢des a

conclusdo dos cursos Aumentar o n2 de alunos em .
desenvolver em parceria com

rosseguimento de estudos e . .
P g instituicGes do ensino superior

em 1%
Aumentar a taxa de colocacdo Aumentar 1%
Auscultar as empresas acolhedoras de Manter o grau de satisfacio das
FCT e avaliar a qualidade de formacédo empresas
Taxa de utilizacdo de ministrada pela escola
Intensificar a relagdo da escola com Aumentar o n2 de empresas que

competéncias adquiridas

- 3 0,
no local de trabalho empresas empregadoras dos ex-alunos d3do o seu testemunho em 1%

Aumentar a taxa de utilizacdo de
Aumentar 1%

competéncias

Monitorizar a utilizagdo das

competéncias adquiridas no local de

trabalho
Taxa de satisfacdo dos Adequar o perfil do aluno ao local de Manter o grau de satisfacdo das
empregadores trabalho empresas

Manter a taxa de satisfacdo dos

empregadores
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4. Defini¢cdo do conjunto de indicadores

Os indicadores sdo um pilar fundamental na definicdo e implementacdo do processo da garantia

da qualidade. Para o alinhamento com o EQAVET serdo usados os seguintes:

Indicador n2 4 - Taxa de conclusao dos cursos de EFP - percentagem dos alunos que

completam cursos de EFP em relagdo ao total dos alunos que ingressaram nesses cursos;

e Indicador n2 5 - Taxa de colocacdo apds conclusdo de cursos de EFP - proporcao de
alunos que completam um curso de EFP e que estdo no mercado de trabalho, em

formacdo ou outros destinos, no periodo de 12-36 meses apds conclusdo do curso;

e Indicador n? 6 - a) percentagem de alunos que completam um curso de EFP e que
trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o curso/ area de formac&o que

concluiram;

e Indicador n? 6 - b) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os

formandos que completaram um curso de EFP.

S3do ainda utilizados Indicadores de monitorizacdo/alerta:
- Taxa de procura em cursos EFP
- Taxa de absentismo em cursos EFP
- Taxa de desisténcia em cursos EFP
- Taxa de sucesso em cursos EFP
- Taxa de satisfacdo dos alunos
- Taxa de satisfacdo dos encarregados de educagao
- Taxa de satisfacdo dos colaboradores

- Taxa de satisfacdo das entidades de acolhimento de FCT
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5. Identificagdo dos descritores EQAVET

Critérios de qualidade Descritores

Fase Planeamento

O planeamento reflete uma
visdo estratégica partilhada
pelos stakeholders e inclui
as metas/objetivos, as
acOes a desenvolver e os

indicadores adequados.

As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo
refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP.

S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos.

E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a
fim de identificar necessidades locais/individuais especificas.

As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da
qualidade foram explicitamente atribuidas.

O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento,
nomeadamente no que se refere ao desenvolvimento da qualidade.
Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros
prestadores de EFP.

As partes interessadas participam no processo de andlise das
necessidades locais.

Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da

qualidade explicito e transparente.

Fase Implementacao

Os planos de agédo,
concebidos em consulta
com os stakeholders,
decorrem das
metas/objetivos visados e
sdo apoiados por parcerias

diversas.

Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno,
tendo em vista alcancgar os objetivos tragados nos planos de aplicagao.
Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes
para levar a cabo as a¢des previstas.

O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do
pessoal indica a necessidade de formacao para professores e
formadores.

O pessoal frequenta regularmente formacado e desenvolve cooperacdo
com as partes interessadas externas com vista a apoiar o

desenvolvimento de capacidades e a melhoria.

Fase Avaliacdo

As avaliagdes de resultados
e processos regularmente
efetuadas permitem
identificar as melhorias

necessarias.

A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros
regulamentares regionais ou nacionais ou por iniciativa dos
prestadores de EFP.

A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do
ensino, incluindo a avaliacdo da satisfagdo do formando, assim como o
desempenho e satisfacdo do pessoal.

A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes

para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo.
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Critérios de qualidade Descritores

Sao implementados sistemas de alerta rapido.

Fase Revisdo Sdo recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias
.. individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem e ensino.
Os resultados da avaliagao P g P &

~ - S3do utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores,
sao utilizados para se

~ ara inspirar novas agdes.
elaborarem planos de agao P P ¢

. e E dado amplo conhecimento publico da informagdo sobre os
adequados a revisdo das

- . resultados da revisdo.
praticas existentes.
Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdao fazem parte de
um processo estratégico de aprendizagem da organizagao.

Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes

interessadas, sendo elaborados planos de agdo adequados
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6. Estratégia de implementag¢ao e de monitoriza¢cdao tendo em conta as fases do processo

O sistema de garantia da qualidade serd orientado para se atingirem os objetivos identificados

tendo em vista satisfazer as necessidades, expetativas e requisitos dos varios stakeholders.

A implementagdo deste sistema pretende aumentar a satisfacao dos clientes e restantes

stakeholders permitindo assegurar uma confianca acrescida na qualidade dos servigos

prestados, ao mesmo tempo que contribui para reforcar a imagem, eficidcia e organizacdo

interna da escola.

O processo de implementagdo do sistema de garantia da qualidade passa por quatro fases:

Fase de planeamento: Reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e
inclui as metas / objetivos, as a¢des a desenvolver e os indicadores adequados. Nesta

fase refletem-se as a¢des necessarias ao arranque do ano letivo.

Definicdo de metas e objetivos;

- ldentificacdo das acbes a desenvolver e dos indicadores adequados;

- Envolvimento dos stakeholders internos e externos;
Fase de implementacdo: Corresponde a execugdo da atividade formativa. Os planos de
acdo, concebidos com os stakeholders, decorrem das metas/ objetivos a atingir e sdo
apoiados por diversas parcerias. Aqui a importancia do desempenho de cada um no
processo é essencial.

- Disponibilizacdo de recursos em fun¢do das metas e dos objetivos a atingir;

- Utilizagdo das parcerias estabelecidas como suporte das a¢des a desenvolver;

- Participagdo regular dos profissionais da entidade em ag¢des de formagdo

relevantes para melhorar o desempenho nas suas dreas de formagao.

Fase de monitorizacdo/avaliacdo: a avaliacdo de resultados e processos regularmente
efetuada permite identificar as melhorias necessarias. Nesta fase também sdo
preenchidos inquéritos de satisfacdo de modo a recolher os niveis de satisfacdo dos
interessados.

- Avalia¢do de resultados e processos;

- Avalia¢do da satisfacdo dos formandos;

- Avalia¢do do desempenho dos profissionais da entidade;
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e Fase de revisdo / melhoria: Os resultados da avaliacdo sdo utilizados para se elaborarem

planos de acdo adequados a revisao das praticas existentes, com o objetivo da melhoria

continua.

Os objetivos, critérios, fases do ciclo e documentagao associada sao partilhados
para que sejam um compromisso de todos;

Periodicamente procede-se a andlise dos resultados dos indicadores e sdo
comparados com as metas estabelecidas;

Afericao do grau de concretizacao das metas e dos desvios;

Em caso de desvios, reajustamento das estratégias e implementacao de plano

de melhoria;

Este processo trard, assim, um conjunto de melhorias a instituicdo:

Ao nivel da oferta formativa - Melhoria dos procedimentos de antecipac¢do de
necessidades formativas com base na auscultacdo dos diversos parceiros; maior
diversidade ao nivel das Areas de Educac¢do e Formacio oferecidas e avaliagdo
da qualidade da oferta desenvolvida.

Ao nivel da satisfacdo de todos os intervenientes do processo — Aplicacdo de
inquéritos.

Ao nivel da elaboragdo e/ou reformulacdo de documentos e ferramentas de
auditoria — Elaboragdo de documentos internos (p.e.: formularios de
autoavaliagdo);

Ao nivel do acompanhamento aos alunos — introducdo de mecanismos de
recuperacao periddicos e acompanhamento ao longo do desenvolvimento de
projetos e atividades realizadas.

Ao nivel do servico prestado - criagdo/reforco de parcerias e uniformizacdo de

processos/procedimentos e recursos técnico-pedagagicos.

As praticas de gestdo para alcangar as metas definidas encontram-se definidas:

Plano de agGes — acbes para atingir objetivos especificos com um cronograma

temporal;

Plano de atividades para melhoria — atividades continuas utilizadas pela escola

para atingir objetivo
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Os dados recolhidos, de acordo com a sua natureza, sdo avaliados trimestralmente, anualmente
ou apds um ciclo de formagdo (3 anos). Esta avaliacdo decorre na reunido de arranque do ano
letivo, reunides com os DT’s, reunides com Encarregados de Educacao, reunido de Direcao, e

reunides de FCT.
Da avaliacao referida resulta um plano de a¢Ges de melhoria.

No final de cada ano letivo, serd da responsabilidade da Equipa EQAVET a realizacdo de um

relatdrio com o grau de cumprimento das metas estabelecidas e com as a¢des identificadas.

As conclusdes da avaliacdo de indicadores, serdo divulgadas trimestralmente, sempre que

aplicavel, no final do ano letivo e no final do ciclo, na Pagina da Escola.

DB/ Escola Profissional, Tecnoldgica e Agraria de Moimenta da Beira 37/40


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
? PORTUGUESA ANQEP !/ Q

i NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL
ENSING PROFISSIONAL.

7. Metodologias de recolha de dados e de feedback

Os elementos indispensaveis para a determinagdo dos indicadores sao recolhidos pela Equipa

EQAVET que compila um relatdrio trimestral e de final de ano letivo.

A informagado resulta da analise dos documentos associados ao funcionamento dos processos,
dos instrumentos de recolha de dados e relatdrios preenchidos pelos diretores de turma,
relatérios de analise e tratamento de questionarios de satisfacdo, de relatérios de execugdo
plano de formacdo interna, dos protocolos e relatérios das entidades recetoras de FCT, entre

outras informacgdes.

A andlise da FCT é feita pela avaliacdo dos professores acompanhantes, coordenadores de curso

e avaliacdo da entidade recetora pelos monitores das empresas que acompanham os alunos.

A avaliacdo de PAP é realizada a nivel interno pelo Coordenador de curso, professor orientador,
diretor de turma e Diretor Pedagdgico. Participam também stakeholders externos,
nomeadamente, representantes de associacdes empresariais ou empresas do setor afim ao
curso, representantes de associacGes sindicais do setor de atividade afim ao curso ou

personalidade de reconhecido mérito na drea de formagdo ou setor de atividade afim ao curso.
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8. Estratégia de monitorizagdao dos processos e resultados

Através da utilizacdo da Plataforma LPON, sdo registados os sumadrios, marcadas faltas,

partilhados documentos, lancadas avaliacdes e planos de compensacao de aulas.

Esta plataforma permite sinalizar quando ha excesso de faltas, incumprimento de prazos e de
documentos, bem como alerta para a falta de aprovac¢do aos mddulos. Permite ainda a execugdo

de Planos de Recuperacao de aulas e submissdo de trabalhos.

Com o auxilio desta plataforma, os diretores de turma e os coordenadores de curso tém acesso
aos mapas de acompanhamento e fiscalizagdo dos processos definidos de maneira a poderem

controlar os indicadores de alerta:

- Taxa de procura em cursos EFP

- Taxa de absentismo em cursos EFP

- Taxa de desisténcia em cursos EFP

- Taxa de sucesso em cursos EFP

- Taxa de satisfacdo dos alunos

- Taxa de satisfacdo dos encarregados de educacgao
- Taxa de satisfacdo dos colaboradores

- Taxa de satisfacdo das entidades de acolhimento de FCT

A Equipa EQAVET é responsavel por fazer ainda a avaliagdo dos processos e acompanhar as
atividades face ao calendario estipulado para alcangar as metas, de forma a introduzir de forma
atempada, de ajustamentos que se venham a revelar necessarios. A andlise dos resultados face

ao previsto deve ser periodicamente realizada com base em monitorizagdes intercalares.

No final de cada ano letivo sdo analisados os resultados dos indicadores e compilados num

relatério de autoavaliagdo que serve para auxiliar a definicdo de objetivos para o ano seguinte.

Caso sejam verificados desvios, é criado, com a participa¢do de todos os stakeholders, um plano
de a¢bes de melhoria, baseado nos resultados dos indicadores. As conclusdes decorrentes desse
relatério de autoavaliagdo serdo divulgadas no final de cada periodo letivo e no final do ano
escolar, nomeadamente, no conselho pedagdgico, de modo a poder recolher sugestdes que

permitam a melhoria dos resultados obtidos.
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O respetivo relatdrio estara disponivel para consulta das restantes partes interessadas.

No final do triénio de vigéncia do Projeto Educativo da escola, sera feito um relatdrio final global
sobre a implementacgao do processo de garantia da qualidade EQAVET, onde serao referidos os
objetivos alcangados, os desvios observados, os planos de melhoria introduzidos, os
constrangimentos verificados e a anadlise das melhorias verificadas resultantes da

implementacdo deste processo.
Este documento sera submetido a conselho pedagdgico e a Dire¢do para aprovagao.

Todos os documentos e relatdrios serdo arquivados em dossié préprio e divulgados aos

stakeholders.
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