RELATORIO DO OPERADOR

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Escola Profissional, Tecnolégica e Agraria de Moimenta da Beira

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Quinta do Ribeiro, Rua
3620-463- Moimenta da Beira
Telefone: 254580500

Email: geral@epmoimenta.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsdavel da entidade formadora.

Olga Ancides, Diretora Geral, Telefone: 254580500; E-mail: geral@epmoimenta.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

Efore-Beiras, Lda., representada por Olga Ancides, Diretora Geral



1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicao
para a educacdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengdo.

Missao

A EPTAMB tem como missdo formar jovens qualificados preparados para integrar o mercado de
trabalho de forma ativa e responsavel, dando resposta as necessidades de formacdo dos jovens

em atividades econdmicas em expansao na regidao de Moimenta da Beira e concelhos limitrofes.

Visao

A EPTAMB assume a visdo de ser uma escola de referéncia nas suas areas de formacdo, de
gualidade reconhecida pelas familias, empresas e instituicdes de ensino no dominio da formacao
inicial. Uma escola exigente, aberta, de cidadania esclarecida e que valorize o saber e o
conhecimento, procurando sempre valores e principios que tenham como objetivo principal a
formacao integral do jovem nos seus interesses e aspiracées profissionais e como cidadao ativo,

responsdvel, interveniente e solidario.

A EPTAMB definiu a sua Politica da qualidade, de acordo com os seguintes principios:

e Ser uma Escola de Exceléncia em Humanizagdo, Ensino e Cultura que integre a
comunidade global contribuindo na formacgao de liderangas capazes de cooperar na

formagdo de uma sociedade futura.

e Proporcionar os mecanismos de aproximagdo entre a escola e o mundo do trabalho,
nomeadamente a planificagdo, realiza¢do e avaliagao de formagdo em Contexto de

Trabalho;

e Proporcionar o desenvolvimento individual dos seus colaboradores criando condi¢des

para a dinamica e enriquecimento da organizac¢ao;

e Prestar servicos educativos a comunidade na base de uma troca e enriquecimento
mutuos;

e Contribuir para a realizacdo pessoal dos jovens e adultos, proporcionando a
preparac¢do para a vida ativa;

e Proporcionar a formacao integral e integrada dos jovens e adultos, qualificando-os

para o exercicio profissional e para o prosseguimento de estudos;

e Analisar necessidades de formacdo locais e regionais e proporcionar as respostas

formativas adequadas;



e Contribuir para o desenvolvimento social, econdmico, Ambiental e cultural da

comunidade;
e Cumprir todos os requisitos legais aplicaveis;

e Assegurar o comprometimento das Partes Interessadas na implementagao do quadro

EQAVET

e Proteger o meio Ambiente dirigindo os seus esforcos para a procura de uma maior

Sustentabilidade ambiental.

Os objetivos da escola estdo de acordo com as recomendacbes e orientacdes legalmente

regulamentadas, nomeadamente:

e Proporcionar aos alunos uma formacao geral, cientifica, tecnoldgica e pratica, visando a
sua insercao socioprofissional e permitindo o prosseguimento de estudos;

e Preparar os alunos para o exercicio profissional qualificado, nas dreas de educacdo e
formacgao que constituem a sua oferta formativa;

e Proporcionar aos alunos contactos com o mundo do trabalho e experiéncias profissionais
de carater sistematico;

e Promover o trabalho em articulagio com as instituicdes econdmicas, profissionais,
associativas, sociais e culturais, da respetiva regido e ou setor de intervencao, tendo em
vista a adequacdo da oferta formativa as suas necessidades especificas e a otimizacdo dos
recursos disponiveis;

e Contribuir para o desenvolvimento econémico e social do pais, em particular da regido
onde se localizam e dos setores de atividade, através de uma formacdo de qualidade dos
recursos humanos

e Elevar as taxas de conclusdo e de sucesso na avaliagdo modular;

e Baixar as taxas de abandono escolar;

e Elevar as taxas de empregabilidade;

e Promover a satisfacdo das partes interessadas.



1.5 Inserir o organigrama da instituicdo.

Diregdo Pedagdgica

Diregdo Geral

————————————————————— | Conselho Consultivo

Diregdo Adimistrativa e

Conselho

Padacaoicn

Financeira

Coordenadores de

curso

Contabilidade/
Tesouraria

Diretores de Turma

Secretaria/
Reprografia

Professores/
formadores

Manutengdo/
servigos

Cantina

Transportes




1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data
da elaboracgdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagao
N.2 de Alunos/Formandos

Tipologia (Totais por curso,
Designacao do curso

do curso em cada ano letivo) *

2017 /18  2018/19 @ 2019/20

Cursp . Técnico de Cozinha/ Pastelaria 1.5 31 1.5 36 1.5 37
Profissional
Cursp . Técnico de Restaurante/ Bar 1.5 24 1.5 23 1.5 22
Profissional
Curs.o . Técnico de Desporto 1 21 2 31 2 27
Profissional
curso Técnico de Gestdo 05 8 05 6 05 @10
Profissional
C L. ~ ..

u.rS(? Técnico de Produgdo Agropecudria 0.5 8 0.5 3 0.5 11
Profissional
Cursp . Técnico de Apoio a Gestdo Desportiva 1 14 0 0 0 0
Profissional

1.7 Selecionar a situacdo da instituicdo face a implementag¢ao do sistema de garantia da
qualidade:

- Criagcdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. (]

- Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET. O



1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicao definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

De acordo com o plano estratégico e de forma a melhorar a prestacdo da escola, apontamos os

seguintes objetivos prioritdrios:

e Implementacdo da certificacdo do sistema de garantia da qualidade alinhado com o
EQAVET;
e Aquisicdo de uma nova cultura organizacional;

e Aumentar a qualidade da formacao

A EPTAMB nao possui a certificacdo formal de garantida da qualidade. Temos organizado o
nosso funcionamento de acordo com um modelo préprio, baseado na norma ISO:9001. Até a
implementag¢do deste novo Sistema, o instrumento que servia de andlise da qualidade do
servico prestado pela Escola era o Projeto Educativo, no qual se encontravam descritas a missdo
e a visdo da escola, bem como os seus principios orientadores, objetivos e metas. O Diretor
Pedagdgico tinha a responsabilidade de, através da aplicacdo de alguns instrumentos
(questionarios e andlise de resultados), elaborar um Relatério de Avaliacdo, dirigido a Diregado
da Escola. Posteriormente, eram definidas as orienta¢des que se considerassem pertinentes de

forma a cumprir as metas constantes do Projeto Educativo.

Com a implementac¢do de um sistema de garantia da qualidade, este processo foi revisto, dando
origem a novos procedimentos, calendarizados, estandardizados e com definicdo de
responsabilidades. Verificou- se ainda a necessidade de aferir resultados intermédios, visto serem
uma importante fonte de informacgdo para a percec¢do dos desvios existentes relativamente as
metas definidas, possibilitando a implementagéo de ajustes, sob a forma de estratégias de
melhoria ao longo de todo o processo. Para tal, foram criados instrumentos de avaliagdo e
selecionados indicadores, os quais sdo aferidos e monitorizados periodicamente com vista a

consecugdo das metas inicialmente definidas.

O Sistema de Garantia da Qualidade assenta nos seguintes indicadores de monitorizagao e

resultado:

Indicadores de monitorizacdo/alerta:



- Taxa de procura em cursos EFP

- Taxa de absentismo em cursos EFP

- Taxa de desisténcia em cursos EFP

- Taxa de sucesso em cursos EFP

- Taxa de satisfacdo dos alunos

- Taxa de satisfacdo dos encarregados de educacao

- Taxa de satisfacdo dos colaboradores

- Taxa de satisfacdo das entidades de acolhimento de FCT



Indicadores de resultados (EQAVET)

Para o alinhamento com o EQAVET serdo usados os seguintes:

e Indicador n? 4- Taxa de conclusdo dos cursos de EFP- percentagem dos alunos que
completam cursos de EFP em relagdo ao total dos alunos que ingressaram nesses cursos;

e Indicador n2 5- Taxa de colocacdo apds conclusdo de cursos de EFP- proporcao de alunos
gue completam um curso de EFP e que estdo no mercado de trabalho, em formacdo ou
outros destinos, no periodo de 12-36 meses apds conclusido do curso;

e Indicador n2 6- a) percentagem de alunos que completam um curso de EFP e que trabalham

em profissdes diretamente relacionadas com o curso/ drea de formac&o que concluiram;

b) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos

gue completaram um curso de EFP.
Este novo SGQ permite assim aferir periodicamente a situacdo da escola face as suas metas,
prevendo ainda a elaboragdo e reformulagdo de Planos de Melhoria sempre que se verifiquem
desvios face as metas esperadas.
Este processo de melhoria continua, agora delineado, é, no nosso entender, um dos pilares que
sustenta qualquer sistema de garantia da qualidade.
As aspiracGes desta escola sdo de encontrar uma norma documental focada na capacidade de
satisfazer as necessidades e expectativas dos “clientes”, aumentar a sua satisfacdo e melhorar o
desempenho global da organizacdo.
Desde o primeiro dia que a EPTAMB abragou este desafio, tendo definido como matriz basilar, na
construcdo do seu Sistema de Garantia da Qualidade, o fomento de um processo participativo,
aberto a todos os stakeholders, estimulando a participagdo ativa dos mesmos e proporcionando
momentos de consulta, debate e reflexdo conjunta.
O processo de construgdo e alinhamento do Sistema de Garantia da Qualidade da EPTAMB
assenta, assim, em 4 objetivos fundamentais:

Objetivos do processo de alinhamento:

OA1- Operacionalizar mecanismos e metodologias para o envolvimento dos stakeholders no
planeamento, monitoriza¢do e avaliacdo do SGQ;

OA2 — Estabelecer objetivos e metas a alcancar e indicadores a utilizar na gestdao global e
intermédia da oferta de EFP;

OA3 - Definir procedimentos internos claros a utilizar na recolha, monitorizacdo, identificacdo

de melhorias e divulgacdo de resultados sobre gestdo da oferta de EFP;



OA4 — Construir uma cultura de melhoria continua baseada em praticas de autoavaliagdo

associadas a aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade PDCA.
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1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusao
Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)

Elaboragio do Documento Base para o alinhamento | Setembro 2019 Margo 2020
Elaboragdo do Plano de Agao para o alinhamento Setembro 2019 Margo 2020
Recolha de dados - Indicador 4a) Janeiro 2020 Janeiro 2020
Conclusdo dos cursos

Recolha de dados - Indicador 5a) Janeiro 2020 Janeiro 2020
Colocagdo dos diplomados

Recolha de dados - Indicador 6a) Janeiro 2020 Janeiro 2020
Ocupagao dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6b3) Janeiro 2020 Janeiro 2020

Satisfacao dos empregadores

Andlise contextualizada dos resultados dos Maio 2020 Maio 2020
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da
aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Identificagdo das melhorias a introduzir na gestdaoda | Maio 2020 Maio 2020
EFP

Elaboragdo do Relatério do Operador Maio 2020 Maio 2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Maio 2020 Maio 2020
Melhoria

Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de Maio 2020 Maio 2020

evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET

Observagoes (caso aplicavel)

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacoes eletrénicas.

Estatutos da escola;

Projeto Educativo;

Regulamento interno;

RO/ Escola profissional Tecnoldgica e Agraria de Moimenta da Beira
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Plano anual de atividades;
Documento Base;

Plano de Acdo;

Relatério do Operador;

Disponiveis em: www.epmoimenta.pt

Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam a aplicagao de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP.

A EPTAMB preparou o seu modelo de SGQ baseado na procura da melhoria continua, alinhado
com todos os descritores EQAVET e refletido no ciclo PDCA, procurando melhorar

continuamente a eficacia do SGQ através de varios mecanismos estratégicos de monitorizagao:

Documento-Base

Plano de Agao

Projeto Educativo

Plano Anual de Atividades
Principios EQAVET

Politica da qualidade

Revisdo pela gestao

Definigdo de objetivos e indicadores
Planos do SGQ

Reunides

Planeamento

Procedimentos descritos no plano de agdo
Regulamentos
Implementagdo Reunides

Andlise de dados

Auditorias internas e externas
Avaliagdo Reunides

Relatério do Operador

Plano de Melhoria Agdes corretivas
Revisdo Oportunidades de melhoria
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2.1 Fase de Planeamento

A Fase de planeamento reflete a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as
metas/ objetivos, as a¢des a desenvolver e os indicadores adequados. Nesta fase refletem-se as

acdes necessarias ao arranque do ano letivo.

- Definigao de metas e objetivos;
- ldentificacdo das aces a desenvolver e dos indicadores adequados;

- Envolvimento dos stakeholders internos e externos;

O SGQ da prevé um conjunto de momentos de auscultacdao de todos os seus stakeholders, o
gue torna todo o processo de definicdo de indicadores e objetivos num processo dinamico,

participativo e representativo de todos os stakeholders.

Quadro com defini¢cdo de responsabilidades, momentos de participacdo e grau de
envolvimento de todos os stakeholders:

Momentos de
Stakeholders Responsabilidades participagdo/
grau de
envolvimento
Participar
3 Colaboradores ativamente no Reunizo Anual
g Sistema de Gest3o
£ da Qualidade, Preencher
Alunos avaliando anualmente
continuamente o 0s
Encarregados desempenho da Questiondrios
de escola, de Avaliacdo
Educacdo apresentando da Satisfacdo
Entidades de sugestdes de
acolhimento de melhoria e N
" FCT refletindo sobre Reunido Anual
g Empregadores estratégias a do Cons.elho
g _ implementar no Consultivo
i Parceiros ambito de um
Sociais dialogo institucional
permanente
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A recolha de informacdo através de inquéritos permite a melhoria continua da gestdo da EFP.
Em reunido que sao discutidos os resultados alcancados e debatidos os objetivos futuros,
utilizando-se estes momentos para auscultar todos os interessados relativamente a estratégia

futura da escola. Daqui decorre a definicdo das metas essenciais ao Plano de Melhoria.

2.2 Fase de Implementacdo

A Fase de implementacdo corresponde a execucdo da atividade formativa. Os planos de acao,
concebidos com os stakeholders, decorrem das metas/ objetivos a atingir e sdo apoiados por

diversas parcerias. Aqui a importancia do desempenho de cada um no processo é essencial.

A fase de implementacdo decorre na sequéncia do planeamento previamente definido,
constituindo-se como a base de toda a atividade da escola. Nesta fase, os professores, a equipa
técnica e os colaboradores sdo mobilizados a executar as atividades previstas, colocando em
pratica os planos de acdo, mediante a utilizacdo dos recursos disponibilizados, assegurando-se
a monitorizagdo continua e a reformulacdo atempada das estratégias, em fun¢do das

dificuldades de operacionalizagdo que forem surgindo.

A execucdo das atividades planeadas decorre de acordo com o horario definido, em funcdo do

calendario e cronograma escolar aprovados pelo conselho pedagdgico no inicio do ano letivo.

O Plano de Acdo resultante da implementacdo de melhorias continuas é um instrumento
participativo, cuja definicdo e construgdo parte do contributo ativo de todos os stakeholders
anteriormente identificados. Estrategicamente, procura-se que o Plano de Ag¢do vd ao encontro

dos desejos e necessidades de todos os stakeholders.

O ponto de partida para a discussdo e definicdo do Plano de A¢do/Melhoria sdo os resultados
obtidos no ciclo de formag¢do imediatamente anterior. No contexto de um processo de melhoria
continua, o Plano de Ac¢do/Melhoria tem como objetivo essencial a definicdo de medidas a
implementar tendo em vista a evolugao positiva dos resultados até entdo obtidos, em todos os

indicadores.
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O Plano de A¢do assume-se como um projeto que reune todas as informacdes sobre os objetivos
pretendidos, desde as atividades para o concretizar, aos agentes de operacionaliza¢cdo, nao
esquecendo os indicadores de resultado e de monitorizacdo. Esta ferramenta permite que todas
as decisOes sejam ponderadas e analisadas antes de serem colocadas em pratica, garantindo
uma maior assertividade e antecipacao de eventuais constrangimentos. Deste modo, o Plano de
Acdo torna-se vital para alcancar solugdes a curto e médio prazo. A sua monitoriza¢do possibilita

a reflexao e gestao democratica do mesmo, em consonancia com o projeto educativo.

A principal estratégia é planear, executar, monitorizar e avaliar os desvios identificados a partir
do diagnéstico da qualidade da formacdo. Em relagdo ao que ja vinha sendo desenvolvido, este
sistema de garantia da qualidade garante uma maior clareza em todo o processo e um controlo
mais preciso dos resultados das diversas metas, consensualizadas e inscritas no Plano de

Melhoria.

Assim, a implementacdo do SGQ alinhado com o quadro EQAVET conduz a aplicacdo dos
procedimentos e metodologias definidas no plano de acdo e que assegura o cumprimento das

metas e objetivos definidos.

Os recursos sdo distribuidos para que se alcancem os objetivos tragados e sdo apoiadas parcerias

pertinentes e abrangentes para levar a cabo as agdes previstas.

Nesta fase é também elaborado e executado o Plano de formagdo interna para o
desenvolvimento das capacidades do pessoal docente e ndo docente com vista a melhoria do

seu desempenho.

Sdo ainda desenvolvidas atividades de cooperacdo com os stakeholders externos para apoiar o

desenvolvimento de capacidades dos alunos e a melhoria da qualidade da formacgao.
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2.3 Fase de Avaliacdo

Na fase de monitorizacdo/avaliacio é realizada a avaliacdo de resultados e processos
regularmente efetuada e permite identificar as melhorias necessdrias. Nesta fase também sao
preenchidos inquéritos de satisfacdo de modo a recolher os niveis de satisfacdo dos

interessados.

Esta fase é o ponto de partida para a discussao e definicdo do Plano de Melhoria. No contexto
de um processo de melhoria continua, o Plano de Melhoria tem como objetivo essencial a
definicao de medidas a implementar tendo em vista a evolugdo positiva dos resultados até entao

obtidos, em todos os indicadores.

O método de avaliacdo de resultados parte de uma analise da recolha e pré-analise de cada um
dos indicadores por parte da equipa do SGQ, sendo estes indicadores apresentados/discutidos
nas reunides. Esta equipa reine com uma periodicidade, preferencialmente, trimestral. Nestas
reunides, os resultados sao analisados e sao definidas as medidas a implementar para corrigir
possiveis desvios. A estratégia definida nas reunides da equipa do SGQ é partilhada com toda a

comunidade escolar.

As reunides da equipa do SGQ funcionam como momentos de monitorizagdo, permitindo uma
leitura e analise macro dos resultados obtidos e dando origem a definicao posterior de uma

estratégia global, que serd integrada no Plano de Melhoria - documento em constante evolugao.

O SGQ estd, pois, assente numa base totalmente dindamica, permitindo e estimulando um
processo de melhoria continua que se pretende ver refletido, em ultima analise, na melhoria
dos resultados obtidos pelos alunos e no sucesso que alcangam no mercado de trabalho ou ao

nivel da continuacdo de estudos a nivel superior.

AcOes a realizar nesta fase:

e Avaliacdo de resultados e processos;
e Avaliacdo da satisfacdo dos formandos;

e Avaliacdo do desempenho dos profissionais da entidade;
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e Andlise dos resultados obtidos nos indicadores pretendidos/solicitados e inquéritos

efetuados;

e Distribuicdo do relatério “Analise de resultados” aos stakeholders e recolha de

pareceres,

e Elaboracdo do documento “Andlise de resultados”.

2.4 Fase de Revisao

Na fase de revisdo/melhoria, os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos

de acdo adequados a revisdo das praticas existentes, com o objetivo da melhoria continua.

Anualmente é elaborado o Plano de Melhoria que é apresentado e aprovado pela equipa do
SGQ. Desta forma, a revisdo de estratégias tendo em vista a melhoria do sucesso educativo

estara sempre presente na rotina dindmica da comunidade educativa.

De salientar ainda a andlise trimestral realizada pela equipa do SGQ, onde sdo analisados os

dados recolhidos e discutidas e debatidas as agdes de melhoria a implementar.

Acdes a desenvolver nesta fase:

e Os objetivos, critérios, fases do ciclo e documentacdo associada sdo
partilhados para que sejam um compromisso de todos;

e Periodicamente procede-se a analise dos resultados dos indicadores e sao
comparados com as metas estabelecidas;

e Afericdo do grau de concretizagao das metas e dos desvios;

e Em caso de desvios, reajustamento das estratégias e implementacdo de
plano de melhoria;

e Elaboragdo do plano de melhoria com base nas andlises efetuadas pelos
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stakeholders e nos procedimentos adotados ao longo de todo o ciclo de
garantia da qualidade;

e Elaboragdo do relatério do operador.

Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatorio.

O Plano de Melhoria tem como objetivo o fortalecimento e/ou a alteracdo de procedimentos,
como resposta as areas destacadas no ambito da andlise dos indicadores. Este plano pretende
ser um compromisso com um processo de melhoria, definindo as condi¢Ges objetivas sobre a
forma como essa melhoria sera alcangada.

Este documento deverd explicitar os principios, os valores, as metas e os objetivos segundo os
quais a escola se propde cumprir a sua fungdo educativa. E fundamental que a escola melhore
o seu desempenho. Por essa razdo, o plano de melhoria inclui um conjunto de agdes que,
enquadradas com as areas que carecem de mudanca e, seguindo sempre as recomendacgdes da
tutela, procuram descrever de forma seletiva, sintética e pragmatica as a¢ées que a EPTAMB se
compromete a implementar, desencadeando esforcos de melhoria por parte de todos os atores

do processo de educagdo e formacao.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.
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V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestao da melhoria continua da oferta de EFP.

O processo de implementacao do sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro
EQAVET revelou-se um exercicio de grande utilidade, fornecendo uma oportunidade de reflexao
e andlise da acdo desenvolvida e de melhoria das praticas instituidas.

O processo de alinhamento proporcionou uma oportunidade a escola para se recentrar nos
alunos e nas suas reais necessidades. A constru¢cdo de um projeto pedagégico focado nas
diferentes realidades de cada aluno e marcado pela necessidade de formar cidaddaos com
competéncias pessoais e profissionais que os preparem para o do trabalho e para o mundo da
cidadania tornou-se um desafio.

Ha, no entanto, a consciéncia de que este é apenas o inicio de um processo longo e em
construcdo permanente. A implementag¢do de mudancas e de novas praticas implica sempre um
periodo de adaptabilidade, consciencializagdo e aceitagcdao de novas formas de fazer por parte
dos professores/ formadores e colaboradores, pelo que serd necessario aguardar para que os

resultados possam comecgar a ser analisados e as altera¢gdes tenham efetiva consequéncia.

Decorrentes do processo de alinhamento referem-se as principais mudangas implementadas na

escola:
1. Elaboragao, revisao e adapta¢do dos documentos estruturantes;
2. Introducdo de uma abordagem por processos e do ciclo PDCA;
3. Determinagdo de métodos e critérios de avaliacdo da eficacia das acGes empreendidas;
4. Melhoria da comunicacdo e disponibilizacdo da informacao aos stakeholders relevantes

e ao publico em geral;
5. Monitorizacdo dos objetivos definidos e determinacdo de métodos e critérios de

avaliacdo da eficacia das acOes realizadas;
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6. Melhoria das competéncias dos colaboradores através da realizacdo de acbes de
formacao;

7. Implementagdo de uma cultura organizacional virada para a melhoria continua baseada
em praticas de autoavaliagdo assente na aplica¢do do ciclo de garantia e melhoria da
qualidade;

8. Implementagao do plano de agdao com recolha dos dados solicitados em cada um dos
indicadores selecionados;

9. Divulgacdo dos resultados aos stakeholders;

Os Relatores
Olga Ancides
(Diretora Geral)

José Antdénio Almeida

(Responsavel da qualidade)

Moimenta da Beira, 29 de maio de 2020

(Localidade e data)

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢ao dos descritores

EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

A Escola Profissional Tecnoldgica e Agraria de Moimenta da Beira fez a recolha dos dados referentes aos indicadores EQAVET dos ciclos 2014/ 2017,
2015/2018 e 2016/2019.

O nosso objetivo é trabalhar no sentido de implementar um Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET, por forma a criar um
procedimento interno que nos permita, para além da recolha de informacdes, a sua analise, divulgacdo e a implementacao de estratégias de melhoria.

Os Indicadores EQAVET selecionados para avaliacdo do desempenho s3o:
- Indicador EQAVET n 24a:

- Taxa de conclusdo em cursos EFP

- Indicador EQAVET n? 5a:

- Taxa de colocagao no mercado de trabalho

- Taxa de prosseguimento de estudos

- Indicador EQAVET n%6a:

- Taxa de diplomados a exercer profissGes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF
- Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF
- Indicador EQAVET n26b:

- Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores

- Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados
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Abaixo apresentamos um quadro resumo dos resultados dos indicadores EQAVET referidos:

Resultados 2014/17 2015/18 2016/19 Média

4 a) Taxa de conclusao dos cursos 58,3% 50,0% 52,8%
Taxa de conclusdo dos cursos no tempo previsto 58,3% 47,6% 50,5%
Taxa de conclusdo dos cursos apds o tempo previsto 0,0% 2,4% 2,3%
5 a) Taxa de colocagao no mercado de trabalho 92,9% 76,2% 85,2%
Taxa de diplomados empregados por conta de outrem 85,7% 42,9% 62,6%
Taxa de diplomados a trabalhar por conta prépria 7,1% 4,8% 11,5%
Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais 0,0% 4,8% 3,1%
Taxa de diplomados a procura de emprego 0,0%  23,8% 15,5%
5 a) Taxa de prosseguimento de estudos 7,1% 19,0% 11,7%
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior 3,6% 14,3% 6,0%
Taxa de diplomados a frequentar formagdo de nivel pés-secunddrio 3,6% 4,8% 5,8%
5 a) Taxa de diplomados noutras situagoes 0,0% 4,8% 1,6%
5 a) Taxa de diplomados em situagao desconhecida 0,0% 0,0% 0,0%
6 a) Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF 92,9%  47,6% 68,0%
Taxa de diplomados a exercer profissées relacionadas com o curso/AEF 50,0% 23,8% 35,2%
Taxa de diplomados a exercer profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF 42,9% 23,8% 32,8%
6 b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores 25,0% 55,6% 47,4%
Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados 100,0%  100,0% 100,0%
Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissées relacionadas com o curso/AEF 100,0%  100,0% 100,0%
Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissées ndo relacionadas com o curso/AEF 100,0%  100,0% 100,0%
Meédia de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados 3,8 4 3,866667
Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes relacionadas com o curso/AEF 3,8 4 3,833333
Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF 4 4 4

Analise dos dados:
Taxa de concluséo- verificamos que este indicador se mantem praticamente inalterado nos anos em analise. E um indicador muito influenciado pela taxa de

desisténcia de alunos (31.3% em 14/17, 35.7% em 15/18 e 47.7% em 16/19). Assim, sera uma das atividades a ser alvo de um plano de melhoria serd a luta
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contra o abandono escolar. As razoes do abandono estdo muito associadas a chegada da maioridade dos alunos e consequente afastamento da

obrigatoriedade de escolaridade, optando por entrar no mundo do trabalho. Sera necessario incentivar os alunos a concluirem a sua formacgao antes de
entrar no mercado de trabalho.

Taxa de colocagao apds conclusao dos cursos- os resultados deste indicador sdo muito satisfatorios mantendo-se acima dos 95% nos varios alunos,
juntando os alunos que entram no mercado de trabalho e aqueles que prosseguem estudos.

Taxa de diplomados a exercer profissoes relacionadas ou ndo com o curso- este resultado ndo nos satisfaz, apesar de haver um equilibrio entre os alunos
gue desempenham profissGes relacionadas com o curso e os que ndo desempenham. Devera ser alvo de uma atengdo especial procurando que os alunos se
identifiguem mais com os cursos que frequentam e os escolham de forma decidida para que os tomem como alternativa séria na escolha da profissao.

Taxa de diplomados avaliados pelos empregadores- Esta é uma taxa que tem tido uma evolucgdo positiva. No entanto destaca-se a dificuldade de obtencao
de resposta por parte dos empregadores. Serad necessario interagir mais com as empresas para que percebam as vantagens em colaborar com a escola.

Destaca-se de uma forma muito positiva a taxa de satisfagdo dos empregadores atribuindo nota maxima em todos os critérios de analise.

2. Identificacdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar\
Area de ; Descri¢ao do objetivo e metas a alcangar
. Descricao da Area de Melhoria Objetivo
Melhoria (em relagdo a média dos 3 ciclos analisados)
01 \ Reduzir a taxa de abandono escolar em 5%
[AMl Taxa de Conclusdo de cursos |
02 \ Reduzir as taxas de ndo aprovagao em 1%
AM?2 Colocagdo apds conclusdo do curso 03 \ Aumentar a taxa de colocagdo de diplomados em 1%
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’04 ‘ V\umentar a taxa de diplomados empregados em profissdes da area de
formacgdo \
05 | Melhorar os contactos com os diplomados e os empregadores
AM3 Satisfacdo dos empregadores \
\06 \ \Conhecer melhor as necessidades das empresas \
07 \ Todos os colabores frequentarem anualmente mais horas de formagio
AMA4 Formagao interna
\08 \ \Melhorar o impacto da formacgdo no desenvolvimento profissional \
09 | Melhorar o envolvimento dos stakeholders |
AM5 Divulgagao
010 | Melhorar a divulgagdo da escola e da oferta formativa |
AM6 Processos de gestdo | 011 Promover a melhoria dos processos de gestdo |

3. Identificacdo das acdes a desenvolver e sua calendarizagdo- para o ciclo 2019/2022

Area de

Melhoria

AM1

Data Inicio Data Conclusdo
Acgdo Descricao da Acdo a desenvolver
(WEYELD)) (més/ano)
Al Desenvolver atividades de integragdo na escola e no curso | 09/2019 | 12/2020
Atuar junto de alunos com dificuldades na conclusdo de médulos e de alunos com excesso de
A2 09/2019 | 07/2022
faltas
A3 ]Desenvolver diferenciacao pedagdgica e trabalho cooperativo } ]09/2019 \ 07/2022
A4 Executar o Plano de atividades e envolver os alunos na sua execugio | 09/2019 | 07/2022 |
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A5 Fazer planos individuais de trabalho | 09/2019 | 07/2022

A6 ]Empenhar os professores na recuperagdo de médulos | 09/2019 \ 07/2022

A7 ]Desenvolver processos regulares e atempados de compensacdo de horas \ \09/2019 \ 07/2022

A8 ]Preparar os alunos para o ingresso no mundo do trabalho | 09/2019 \ 07/2022
AM2 A9 Promover o conhecimento do mercado de trabalho \09/2019 | 07/2022

A10 \Informar os futuros diplomados sobre as condicGes e as vias de prosseguimento de estudos \01/2022 \ 06/2022

\Prepara os futuros diplomados para a necessidade de manterem contactos regulares com a

Al1 07/2022 | 12/2022
AMS3 escola |

Al12 \Promover contactos regulares e diversificados comas empresas e os empregadores \ \09/2019 \ 07/2022

A13 Criai o Plano de formag3o interna | 09/2019 | 07/2022
AMA4

Al4 \Avaliar o impacto da formagdao no desempenho profissional \09/2019 \ 07/2022

\ Envolver a comunidade educativa na concecdo, desenvolvimento e execugdo do plano de

A15 , . 05/2020 | 07/2022
AMS5 divulgagdo |

Al6 Investir num plano de divulgagéo da escola e da oferta formativa | 05/2020 | 08/2020

Al7 \Desenvolver competéncias de organizagao nos colaboradores \ \09/2019 \
AM6 \Criar documentos de gestado, partilhados em suporte digital, que permitam aceder a

A18 05/2020 |

informacdo e monitorizagao dos indicadores do sistema

4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria
Para garantir a monitorizacao do Plano de Melhoria, foram definidos momentos especificos de acompanhamento das atividades desenvolvidas e dos

objetivos alcangados. Nesse sentido, estabeleceu-se que a monitorizagao sera realizada em reunido da Equipa da Qualidade, com uma periodicidade,
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aproximadamente trimestral, sendo aferidas as atividades ja realizadas/por realizar, eventuais desvios e metas atingidas, sendo as a¢6es reformuladas

sempre que se justifique. Todas as informacgdes referidas ficam registadas na ata de cada reuniao.

5. Formas previstas para divulga¢ao do Plano de Melhoria
O Plano de Melhoria sera divulgado internamente na plataforma LPON, na reunido geral de colaboradores, no conselho consultivo e, externamente,

no website da escola.

Este plano é ainda apresentado a todos os stakeholders internos e externos, em reunido do Grupo de Reflexdo da Qualidade e Conselho Consultivo. O

output desta apresentacdo, serd mais uma base de trabalho a ter em conta e a desenvolver.

6. Observagoes (caso aplicdvel)

Os Relatores

Olga Anciges

(Diretora Geral)

José Antdnio Aimeida
(Responsdvel da qualidade)

Moimenta da Beira, 29 de maio de 2020
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as acdes a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdao com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispGem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestdo da EFP Critérios de conformidade
EQAVET

(Cf. Anexo 10)

p1 As rneta.s/obje’fivos. estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
P2 As acgOes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e | C1. Planeamento
Visdo estratégica e visibilidade dos externos.
processos e resultados na gestdo da P3 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores
EFP é explicita. C5. Dialogo institucional
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua
P5 Parcerias e iniciativas de coopera¢dao com outros operadores sdo planeadas. da oferta de EFP
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.
p7 Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta
formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
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Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

Os stakeholders internos e externos sao consultados na identificacdo e analise de necessidades

P8 locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na defini¢do
da oferta formativa.
Melhoria continua da EFP utilizando P9 Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fungdo da informagdo produzida pelos
os indicadores selecionados indicadores selecionados.
P10 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é

organizado com base na informacgao produzida pelos indicadores selecionados.

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias
diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tragados nos planos de
aplicagdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢Ges previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagdo para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formagdo e desenvolve cooperagdao com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcancar

Visdo estratégica e visibilidade dos 11 o =
~ os objetivos tragados nos planos de agao. .
processos e resultados na gestao da C2. Implementagdo
EFP ~ ~ , ~ . S .
12 Acdes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos stakeholders . L N . . C5. Didlogo institucional
. Os profissionais frequentam periodicamente as a¢ées de formagao disponibilizadas e colaboram . ,
internos e externos 13 para a melhoria continua

com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. da oferta de EFP

14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementacdo dos planos de agao.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

I5 As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de a¢do de melhoria definidos.

C6. Aplicacdo do ciclo de
garantia e melhoria da
Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders | qualidade da oferta de
internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido. EFP
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Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da

Fase 3 — Avaliagdo

Critério de Qualidade
As avaliagOes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos
- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos
prestadores de EFP
- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfacdo do formando, assim
como o desempenho e satisfacdo do pessoal
- Aavaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo
- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestao da EFP

Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos.
EFP
. Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo
Envolvimento dos stakeholders A2 o
. estdo instituidos.
internos e externos
A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.
. ; o A autoavaliacdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos
Melhoria continua da EFP utilizando A4 g p' ) . . . ~ (0 . = .
L . e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fun¢do da analise da informacgao produzida.
os indicadores selecionados
AS As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos

stakeholders internos e externos.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C3. Avaliagao

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de agao adequados a revisao das praticas existentes.

Descritores Indicativos
- Sdo recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. S3o utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas acées
- E dado amplo conhecimento publico da informacéo sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizacdo
- Os resultados do processo de avaliagao sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agdo adequados

Praticas de gestao da EFP

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes

rocessos e resultados na gestao da R1 . ~ -

:FP & consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos.
Envolvimento dos stakeholders . - . ~ - -
. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das praticas
internos e externos R2 .

existentes.
Melhoria continua da EFP utilizando - . . ~

o . Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de

os indicadores selecionados R3 ~

acdo adequados.

R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C4. Revisao

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Fontes de evidéncia do cumprimento de critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (cf.Anexo 10)

Documentos Cddigo dos focos de observagao evidenciados:
N.2 do Documento Designagao Autoria Divulgagdo C1P1 a C1P4; C2I1 a C2I3; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;

(a atribuir para o efeito) C5T1e C5T2; C6T1 a CoT3.
1 Documento Base Equipa EQAVET www.epmoimenta.pt | C1P1a C1P10, C2I5, C216, C3A3, C4R1
2 Projeto Educativo C1P1, C1P2, C1P3, C1P6, C1P8, C2I11
3 Regulamento Interno C1P4, C3A1, C1P6, C1P8
4 Candidaturas C1P1, C1P2, C1P3, C2I11
5 Avaliagdo dos Stakeholders C1P2
5 Reunides da Equipa da Qualidade C1P2, C3A2, C3A4, C4R1, C4R2, C5I11
7 Conselho Consultivo C1P2,C1,P7, C1P8, C2I1, C4R1

Acompanhamento dos objetivos e
8 e C1P3, C3A1, C3A3

indicadores
9 Acompanhamento do SGQ C1P3, C3A1, C3A3, C6T2
10 Plano de Atividades C1P5,C1P7, C1P8, C2I1, C214
11 Plano de Melhoria C1P4, C4R1, C4R3, C6I3
12 Protocolos de Colaboragdo C1P5, C3A2

Plano de formacio interna/ Relatério de
13 L C1P5, C212, C213, C214

formagdo interna
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L. - . C1P3, C1P2, C1P4, C1P6, C1P9, C1P10, C2I5, C216, C3A4,
14 Relatdrio De revisdo do sistema
C3A5, C4AR4
15 Ata de reunido de Dire¢dao C1- todos, C3A1, C3A3, C4R1
16 Ata de reunido do Conselho Pedagdgico C1-TODOS, C3A1, C3A3, C4R1
Ata de reunido de conselho de curso/
17 C1P2, C1P3, C1P7, C1P8, C1P9, C1P10, C3A1, C3A3
Conselho de turma
18 Registos de presenca-reuniées com EE C3A3
19 Manual de procedimentos C1P4, C1P6, C1P7
20 Relatério de satisfagdo dos empregadores C3A2, C4R1, C4R2
21 Relatérios de avaliagdo da satlsfagao C4R1, CAR2, CAR3, C5I1
(alunos, EE, colaboradores, entidades
FCT e empregadores)
Recolha de sugestdes — professores,
22 colaboradores, alunos e encarregados de C4R1, C4R2, C4R3
educagdo
23 Relatério do Operador C1- TODOS, C2I5, C216, C3A3, C3A4, C3A5, C4R4
Observagoes

||
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Os Relatores

Olga Anciaes
(Diretora Geral)

José Antdnio Almeida
(Responsdvel da qualidade)

Moimenta da Beira, 29 de maio de 2020
(Localidade e data)
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